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Politica de Tratamiento de Datos Personales
Solucién Urbana Asesoria Legal - Consultoria SAS

De conformidad y en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074
de 2015 y las demds normas concordantes vigentes para la protecciéon de datos
personales, o aquellas normas que las modifiquen o sustituyan posteriormente.
SOLUCION URBANA S.A.S da a conocer la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante la “PTDP”), la cual describe el uso, conservacion, finalidad
circulacién y supresién de los datos personales que han sido puestos en conocimiento
de Solucidn Urbana Asesoria Legal - Consultoria SAS identificada con NIT No. 901131499
- 1, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C. - Colombia, localizada fisicamente en la CRA
14 106 A 50 Oficina 202, con direccion de correo electrdénico
informacion@solucionurbana.com.co y teléfono 317 224 03 44,

1. Informacién de contacto

Cualquier persona que desee comunicarse con Solucidon Urbana para presentar una
peticion relacionada con el tratamiento de sus datos personales, podra hacerlo a través
del siguiente canal de comunicacion:

e Correo electrdnico: informacion@solucionurbana.com.co

2. Informacion sometida a tratamiento

Se encuentra sometida a la presente Politica toda base de datos, tanto fisica como
digital, que contengan datos personales y que sean objeto de tratamiento por parte de
la firma, en calidad de responsable. La informacidn anteriormente relacionada sera
objeto de esta politica, siempre y cuando ésta haya sido proporcionada por el titular, a
través de cualquier canal de comunicacion.

2.1 Informacién general: los siguientes datos son aquellos que, debido a su
generalidad, seran solicitados, conservados y utilizados para los fines dispuestos por
nuestra Politica:

Nombre

Tipo y nimero del documento de identificacion

Datos de contacto (teléfono, correo electrdnico, etc.).
Direccidn fisica
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2.2 Informacién especifica: Dependiendo de la finalidad con la cual sea requerida una
informacién en concreto, se solicitara la indispensable para satisfacer la necesidad
correspondiente, conforme a las normas aplicables. Se informara al titular de Ila
informacidn cual es el motivo preciso por el que Solucién Urbana pide esos datos.

3. Tratamiento de datos sensibles

Conforme el articulo 5 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, datos sensibles son “aquellos
que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

Igualmente, conforme al articulo 2.2.2.25.2.3 del Decreto 1074 de 2015, nadie se
encuentra obligado a dar cualquier dato de caracter sensible, ni puede negarse servicio
alguno ante la no proporcién de un dato de esta naturaleza.

Si se desea brindar datos sensibles, debera suscribirse un documento en el que quede
expresa suintencion de hacerlo, el cual serd proporcionado por la firma. Este documento
puede ser, sin limitarse a estos, un escrito fisico o un formulario enviado por correo
electrénico o publicado en nuestra pagina web.

3.1 Situaciones en las cuales se tratardn datos sensibles: Solucién Urbana no tratara
datos sensibles de sus clientes y demas personas naturales, excepto si se cumple
alguna de las siguientes condiciones:

e El titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e El tratamiento de los datos sea indispensable para proteger los intereses vitales
del titular, y este se encuentre incapacitado, por cualquier razdn, para hacerlo por
si mismo. De cualquier modo, se requerira la autorizacion del representante legal
o de la misma persona, con la asistencia propia de los apoyos establecidos porla
Ley 1996 de 2019, si fuera el caso.

e (Cuando ciertos datos sean estrictamente necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, se encuentre
involucrado el cliente, un tercero o la misma firma.
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Que el tratamiento de los datos tenga una finalidad estadistica y/o cientifica. En
estos casos, en la medida que sea necesario, se suprimird cualquier dato
relacionado con la identidad del titular de estos.

Cuando una autoridad competente asi lo requiera.

4. Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes

Solucién Urbana tratara datos relacionados con personas menores de 18 afios, siempre
y cuando se cumplan los requisitos exigidos por las normas correspondientes, como lo

son:

La autorizacidn previa del representante legal del menor.

Que la informacidn brindada sea de caracter publico.

Que el tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.

Que con el tratamiento dado se asegure el respeto de sus derechos
fundamentales.

El menor serd escuchado, opinidn que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto, previamente al
otorgamiento de la autorizacion

Igualmente, Solucién Urbana tratard datos de menores en aquellos casos donde la
informacion tenga caracter de publica.

5. Finalidades del tratamiento de datos personales

La recoleccion de datos personales tiene, para Solucidn Urbana, las siguientes
finalidades:

El cumplimiento de las obligaciones a cargo de la firma, independientemente de
su naturaleza y fuente derivadas del objeto social.

La ejecucion de los procesos internos de la firma, tales como la reparticiéon de
labores entre los empleados, contratistas y proveedores; la elaboracién de
registros contables, administrativos y de otra naturaleza; elaboracién de
contratos; tener un contacto fluido con nuestros clientes, empleados,
contratistas, proveedores, y demas personas relacionadas; entre otros.
Elaboracidn de proyecciones internas de la firma, como lo serian las proyecciones
financieras, administrativas, entre otras.
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e Efectuarinvestigaciones de mercado y habitos de consumo, andlisis estadisticos,
reportes de comportamiento de clientes, construccion del perfil promedio de
nuestros clientes, entre otros relacionados.

e Elenvio de publicidad por parte de Solucién Urbana, siempre y cuando lo apruebe
expresamente el titular de los datos personales.

e Envio de encuestas de satisfaccién y cualquier otro mecanismo tendiente a
determinar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes con nuestros servicios
cuando expresamente lo quiera asi el titular de los datos personales.

e Las demds que sean determinadas en cualquier momento tanto por el titular de
los datos como por Solucidon Urbana, de comun acuerdo.

e Otras finalidades permitidas por la ley.

6. Forma de tratamiento

Todos los datos otorgados a la firma serdn tratados por medios que aseguren que la
informacién no serd filtrada, dependiendo del método por el cual se otorgue dicha
informacion:

e Si se efectla sin mediar sistema informatico alguno, sea de forma oral o por
escrito, la informacién serd registrada en nuestras bases de datos por un
empleado de Soluciéon Urbana. Si se diligencié un formato estandarizado,
suministrado por la firma, o en otro documento, adicionalmente se conservara
este en un sistema de archivo fisico idéneo, el cual se encuentra debidamente
aislado de aquellas personas no autorizadas tanto por el titular de la informacidn
como por la firma.

e Si se brinda la informacidn por medio de cualquier método que involucre un
sistema informatico, como lo es el diligenciamiento de un formulario via internet,
esta informacion se conservard en nuestras bases de datos. Estas bases de datos
se encuentran apropiadamente protegidas, gracias a las buenas practicas que
adoptamos para la alimentacién y proteccidon de estas.

La conservacion de los datos sera por el término necesario para cumplir con los fines
estipulados en esta politica, dependiendo de las autorizaciones concretas otorgadas por
el titular de la informacidn.

7. Derechos del titular de los datos personales
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Conforme al articulo 8 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, los siguientes son los derechos
de toda persona que brinde informacién a Solucién Urbana:

“a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento”.

8. Procedimientos para el ejercicio de los derechos en cabeza de los titulares de datos
personales

8.1 Acceso y consulta: El titular, sus causahabientes, sus representantes y/o
apoderados, los representantes de menores de edad titulares, y todo aquel que se
considere facultado para consultar los datos personales relacionados a cierta
persona, podra efectuar una peticion ante la firma para obtener informacion.

La peticiéon debera formularse por escrito, y debera enviarse al correo electrénico
informacion@solucionurbana.com.co. En este escrito, el cual podra aportarse como
anexo al correo o formularse sencillamente en el cuerpo del mensaje, debera
identificarse:

e Nombre y nimero del documento de identificacidon de quien hace la peticidn.
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Calidad en la que se actta.
Prueba de la calidad en que se actua.
Nombre y nimero del documento de identificacion de la persona titular de los
datos obrantes en nuestras bases de datos y/o archivos fisicos.

e |dentificacidn de los datos solicitados, siempre y cuando se requiera alguno en
especifico.

e Direccidn fisica o electrdnica en la cual se recibird la respuesta a la peticidén.

El término de contestacidn serd el fijado por la norma aplicable para los derechos de
peticién a particulares.

8.2 Actualizacidn, correccidén, supresion de informacién o reclamos: El titular, sus
causahabientes, sus representantes y/o apoderados, los representantes de menores
de edad titulares, y todo aquel que se considere facultado para solicitar la
actualizacidn, correccidn, supresion o la presentacion de un reclamo respecto al uso
de los datos personales de cierta persona, podra presentar una peticion en tal sentido
ante la firma.

La peticion deberd formularse por escrito, y debera enviarse al correo electrdnico
informacion@solucionurbana.com.co. En este escrito, el cual podra aportarse como
anexo al correo o formularse sencillamente en el cuerpo del mensaje, deberd
identificarse:

Nombre y nimero del documento de identificacion de quien hace la peticion.
Calidad en la que se actua.

Prueba de la calidad en que se actua.

Nombre y nimero del documento de identificacion de la persona titular de los
datos obrantes en nuestras bases de datos y/o archivos fisicos.

Identificacidn de los datos a actualizar, corregir o suprimir, si es el caso.

En caso de presentar un reclamo, identificar los motivos que lo motivan, y las
pruebas, si las tiene, que fundamentan la inconformidad.

e Direccidn fisica o electrdnica en la cual se recibird la respuesta a la peticidn.

8.3 Revocatoria: El titular, sus causahabientes, sus representantes, apoderados, y/o
los representantes de menores de edad titulares podran, en cualquier momento,
revocar la autorizacidn dada para tratar los datos que se han proporcionado, siempre
y cuando no haya una restriccion legal o contractual que lo impida. Para solicitarlo,
deberd formularse una peticidn, la cual deberd ser enviada al correo electrénico
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informacion@solucionurbana.com.co. En este escrito, el cual podra aportarse como
anexo al correo o formularse sencillamente en el cuerpo del mensaje, deberd
identificarse:

e Nombre y nimero del documento de identificaciéon de quien hace la peticidn.
e (alidad enla que se actua.
e Prueba de la calidad en que se actua.

e Nombre y nimero del documento de identificacidon de la persona titular de los
datos obrantes en nuestras bases de datos y/o archivos fisicos.

e Indicacidn expresa de la revocatoria de la autorizacion brindada en su debido
momento.

e Direccidn fisica o electrdnica en la cual se recibira la respuesta a la peticion.

9. Vigencia de la Politica

Esta Politicarige desde el 31 de octubre de 2022. Los datos recolectados con anterioridad
seran tratados de forma similar a los que se recojan posteriormente a la fecha aqui
mencionada.

10. Modificaciones

Esta Politica podra ser modificada sin previo aviso a los titulares de los datos personales
cuyo tratamiento ejerce Solucidn Urbana, siempre y cuando no se cambie
sustancialmente la forma de tratamiento de sus datos.

En caso de un cambio sustancial, se notificara, via correo electrénico y/o mediante la

publicacién en la pagina web http://www.solucionurbana.com.co/web/, la Politica ya
modificada.
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